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1 Generelt

Ved hjelp av Internett og NIBE Uplink™ får du et raskt overblikk og aktuell
status for varmepumpen og varmen i boligen din. Du får et oversiktlig og
godt underlag der du effektivt kan følge og styre varmen og varmtvannskom-
forten. Rammes du av en eventuell driftsforstyrrelse i anlegget ditt, mottar
du en e-post som gir deg mulighet til å sette inn tiltak raskt.

NIBE Uplink gjør det også enkelt å styre komforten i boligen din, uansett hvor
du befinner deg.

Denne brukerhåndboken hjelper deg med å komme i gang med NIBE Uplink
(http://www.nibeuplink.com).

LEK

Internet

HUSK!

Før du kan begynne å bruke NIBE Uplink må produktet være installert og
innstilt i henhold til anvisningene i installatørhåndboken for varmepumpen.

TIPS!

Besøk http://www.nibeuplink.com for å få mer informasjon.

HUSK!

Når du kobles opp mot NIBE Uplink, genereres det datatrafikk via internettil-
koblingen din.
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Tjenester som tilbys
Via NIBE Uplink har du tilgang til en rekke tjenestenivåer. Et basisnivå som er
gratis, og et premiumnivå der du kan velge utvidede tjenestefunksjoner mot
en fast årsavgift (avgiften varierer avhengig av hvilke funksjoner du velger).

Premium1)BasisTjenestenivå

XXOvervåke

XXAlarm

XXHistorikk2)

XUtvidet historikk3)

XEndre innstillinger4)

Krav
For at NIBE Uplink skal fungere med anlegget ditt, kreves følgende:

Kompatibelt anlegg.

Nettverkskabel Cat.5e UTP (rett, hann-hann), trådbundet nettverkskom-
munikasjon.

Internettilkobling (bredbånd).

Nettleser med støtte for JavaScript. Hvis du bruker Internet Explorer, bør
du bruke versjon 7 eller høyere. Se hjelpefilen i nettleseren din for å få
informasjon om hvordan du aktiverer JavaScript.

1) Disse funksjonene er tilgjengelige ved premiumnivået.

2) Historikk innebærer 1 måneds historikk for en begrenset mengde parametere avhengig
av installasjon, se side 7 for å få mer informasjon.

3) Utvidet historikk innebærer historikk fra tilkobling av NIBE Uplink, av ytterligere et 30-
talls parametere avhengig av installasjon, se side 7 for å få mer informasjon.

4) Endre innstillinger innebærer i prinsippet full tilgang til menyene "INNEKLIMA",
"VARMTVANN" og "VARMEPUMPE" (unntatt noen av undermenyene, f.eks. "tid & dato",
"mine ikoner" og "sms").
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2 Registrer deg for NIBE Uplink

Hvis du ikke allerede har en konto for NIBE Uplink, besøker du hjemmesiden
http://www.nibeuplink.com/Register og følger noen enkle trinn.

OBS!

Registrering av ny konto krever en gyldig e-postadresse (e-postadressen
kreves ved fremtidig innlogging).

1. Fyll ut nødvendige felt med riktig informasjon (ikke glem å angi om
kontoen er privat eller om den skal være koblet mot et selskap).

2. Les og godta abonnementsvilkårene.

3. Trykk på registrer-knappen. En e-postmelding med bekreftelse sendes
nå ut til den registrerte e-postadressen.

4. Følg lenken i e-postmeldingen for å bekrefte registreringen.

5. Logg inn.
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3 Hjemmesiden

TIPS!

Se hjelpesiden for å få mer informasjon og hjelp utover det som finnes i
denne håndboken.

Lenke til hjelpsiden finner du øverst på hjemmesiden.

Startsiden
Koble til anlegg

Når du har logget inn for første gang, kan anlegget kobles til kontoen din.
Du kan koble flere enn ett anlegg til kontoen din.

Legg til et anlegg ved å følge instruksjonene på hjemmesiden.

TIPS!

Trykk på for å få ytterligere hjelp.

OBS!

Etter et eventuelt bytte av elektriske komponenter, må kanskje anlegget
kobles tilNIBE Uplink igjen.
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Mine anlegg

Hvis du har flere anlegg koblet til kontoen din, kan hjemmesiden se ut som
denne når du har logget deg inn.

Her kan du velge hvilket anlegg du vil ha informasjon om.

Oversikt

Denne siden viser informasjon om anlegget ditt.
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HUSK!

Det kan ta opptil 5 minutter å endre og oppdatere anlegget ditt via NIBE
Uplink.

Før musepekeren over bildet av anlegget ditt for å se når NIBE Uplink kom-
muniserte sist.

Status

Oversikt: Her vises en statusoversikt for valgt anlegg. For eksempel vises
temperaturer, driftsstatus samt eventuelle meldinger om anlegget.

Serviceinfo: Her vises bestemt informasjon fra menyen "INFO" (mengden in-
formasjon varierer avhengig av anlegg).

Endre innstillinger

Dette alternativet krever premiumtjeneste.

Her kan du endre innstillinger på menyene "INNEKLIMA", "VARMTVANN"
og "VARMEPUMPE" (unntatt noen av undermenyene, f.eks. "tid & dato",
"mine ikoner" og "sms").

Historikk

Her vises historikk i form av statusdiagram og temperaturføler i anlegget ditt.

Her har du også mulighet til å eksportere verdier til .csv-format (åpnes for
eksempel i Excel).

Hvor mange alternativer som kan velges, avhenger av tjenestenivå.

Ved basistjenestenivå vises historikk, som innebærer 1 måneds historikk for
en begrenset mengde parametere, avhengig av installasjon (for eksempel inne-
/utetemperatur, varmtvann topp/tilførsel, driftstid kompressor (total og
hvorav varmtvann), kuldebærer inn/ut, varmebærer inn/ut, beregnet turledning
og de nye parameterne sesongavhengig kuldebærer inn/ut). Bare én parameter
kan vises i diagrammet om gangen.

Ved tjenestenivået premium vises utvidet historikk fra når NIBE Uplink kobles
til. Dette innebærer ytterligere et 30-talls parametere, avhengig av installasjon
(for eksempel gradminutter, strøm 1, strøm 2, strøm 3, kompressorstarter,
hetgasstemperatur, sugegasstemperatur osv.). Ved behov kan samtlige para-
metere vises samtidig i diagrammet.

Alarm

Her vises informasjon og forslag til tiltak ved eventuelle alarmer, samt alarm-
historikk.
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Premium

Her kan du abonnere på de ulike funksjonene fra tjenestenivået premium
samt se aktuell status og kjøpshistorikk for abonnementene dine.

Tilpasse

Her kan du gjøre følgende:

Tilpasse oversiktsbildet (den siden du ser først når du kommer til anlegget
ditt).

Redigere anleggets profil (navnet og adressen til anlegget).

Sikkerhet (tillate andre NIBE Uplink-kontoer å styre og/eller overvåke an-
legget ditt).

Support

Her kan du laste ned håndbøker samt den siste programvaren for anlegget
ditt.

Programvare
Her kan du søke etter den siste programvaren for anlegget ditt.

Skriv inn serienummeret og trykk på Søk-knappen.

Hvis det finnes programvare for serienummeret ditt, får du en nedlastingslenke
samt en trinnvis anvisning for hvordan du oppdaterer programvaren i anlegget.

Kontoinnstillinger
Her kan du definere innstillinger for NIBE Uplink-kontoen din.

Her kan du:

Endre e-postadresse for kontoen din.

Endre passord.

Endre kontoopplysningene dine.

Stille inn når NIBE Uplink skal sende e-postmeldinger til deg (for eksempel
ved alarm).

Vise kjøpshistorikk for brukerkontoen.

Fjerne kontoen din fra NIBE Uplink.

Logge ut
Her logger du ut fra NIBE Uplink.
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